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PREMESSA

PROFILO DELLA SOCIETA

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l., controllata dal Gruppo Kauri, &€ una societa padovana
specializzata nella fornitura dei seguenti servizi e noleggio di sistemi:

e call center, customer care, help desk e telemarketing integrati e multilingue a favore
di enti ed aziende pubbliche e private;

e prenotazione di titoli di accesso e informazione, sempre tramite servizi di contact
center, in ambito culturale, museale, sportivo, musicale e dello spettacolo in genere,
compresa la partecipazione all’organizzazione di eventi;

e Dbiglietteria on site, compresa la consulenza di personale specializzato;

e informazione a favore dell’utenza di aziende del trasporto pubblico locale o di
pubblica utilita a favore di enti ed aziende pubbliche e private;

e informazione telefonica, multimediali, pluricanale e multilingua;

e Dbiglietteria on-site e on-line per conto proprio o di terzi, a favore di istituzioni culturali
e museali, pubbliche e private;

e card dedicate per I'accesso a siti museali multipli o per la realizzazione di campagne
di marketing territoriale integrate.

Offre inoltre servizi accessori quali: didattica museale; titoli di accesso, compresi i servizi
accessori per sedi museali permanenti e mostre temporanee; promozione turistica e
servizi collegati; rivendita di traffico telefonico, numeri verdi e numeri telefonici speciali,
con noleggio delle apparecchiature di utilizzo.

CONTESTO E FINALITA’ DEL CODICE ETICO

Il disposto normativo, facente riferimento al D. Lgs. 231/01 sulla responsabilita
amministrativa delle societa per gli illeciti commessi dai propri esponenti, dipendenti e
collaboratori, ha reso indispensabile codificare i principi di legittimita, lealta, correttezza e
trasparenza, in base ai quali deve essere conformata la condotta di tutti i soggetti che si
trovano ad operare con NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l.

Per un pieno raggiungimento degli obiettivi societari e di gruppo, NE-T by TELERETE
NORDEST S.r.l. richiede di operare sempre in un contesto di concorrenza leale, con
correttezza e buona fede, nel rispetto degli interessi legittimi di tutti i portatori di interessi
(stakeholders) verso la Societa: clienti, soci, cittadini, dipendenti, operatori sanitari,

fornitori, partner commerciali, sia nazionali che internazionali.

Ne consegue la necessita, per quanti lavorano in NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. o per
NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l., di rispettare i principi etici e comportamentali

dell'azienda, e di farli rispettare nell'ambito delle proprie funzioni e responsabilita.

Il presente “Codice Etico e di Comportamento” (di seguito anche “Codice” o “Codice Etico”)
€ parte integrante del Modello organizzativo e di gestione adottato da NE-T by TELERETE
NORDEST S.r.l. ai fini del D. Lgs. 231/01, contenendo, tra l'altro, i principi generali e le
regole comportamentali cui la Societa riconosce valore etico positivo ed a cui devono

conformarsi tutti i destinatari del Codice, orientando i diversi soggetti sulle linee di condotta
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da seguire e su quelle da evitare, individuando le responsabilita e le eventuali conseguenze

in termini di sanzioni.

Il modello organizzativo e le procedure interne adottate da NE-T by TELERETE NORDEST
S.r.l. per lo svolgimento delle sue attivita in genere, ed, in particolare, di quelle di cui si fa

menzione nei successivi capitoli, si conformano alle regole contenute nel presente Codice.

DESTINATARI ED AMBITO DI APPLICAZIONE

Il presente Codice si applica, sempre e senza eccezioni di sorta, a tutti i membri del Consiglio
di Amministrazione, al Sindaco, alla Societa di Revisione e a tutte le persone legate da
rapporti di lavoro subordinato con NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. (dipendenti). I fornitori
ed i partner di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l., come anche i collaboratori esterni, sono
tenuti ad osservare il Codice quando trattano con, o agiscono in nome e per conto di NE-T
by TELERETE NORDEST S.r.l.

Tutti questi soggetti, anche se esterni alla Societa, operanti, direttamente o indirettamente,
per NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. (es. procuratori, agenti, collaboratori a qualsiasi
titolo, consulenti, fornitori, partner commerciali, quale che sia il rapporto che li lega alla

stessa), vengono di seguito definiti anche con il termine di “Destinatari”?.

DIFFUSIONE E FORMAZIONE SUL CODICE ETICO

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. si impegna a garantire una puntuale diffusione interna

ed esterna del Codice mediante:

o disponibilita del documento a tutti i componenti degli Organi sociali e a tutti i

dipendenti sul sito e sulla intranet aziendale;
e messa a disposizione dei fornitori e dei Terzi Destinatari.

La Direzione, in collaborazione con |'Organismo di Vigilanza, predispone ed effettua

periodiche iniziative di formazione sui principi del presente Codice e sulle materie connesse.

Nei contratti con i Terzi Destinatari (anche solo “Terzi”), €, inoltre, prevista l'introduzione di
clausole e/o la sottoscrizione di dichiarazioni volte sia a formalizzare I'impegno al rispetto
del Modello e del presente Codice, sia a disciplinare le sanzioni di natura contrattuale, per

I'ipotesi di violazione di tale impegno.

1 Vedi Glossario
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IMPEGNO PER IL CODICE ETICO

Ai dipendenti attuali, e successivamente ai nuovi dipendenti, verra richiesto di firmare una
dichiarazione in cui attestano di aver preso attenta visione del Codice, di averlo letto e

compreso.

PRINCIPI GENERALI e VALORI ETICI DI RIFERIMENTO
Il Codice Etico di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. recepisce, per quanto di pertinenza ed

applicabile, e liberamente adatta i seguenti documenti di riferimento:

*» Linee guida Confindustria per la costruzione dei modelli di organizzazione gestione
e controllo ex D. Lgs. 231/01.

PRINCIPI GENERALI

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. si pone come obiettivo principale quello di garantire che

le proprie attivita siano sempre conformi ai seguenti principi di riferimento:

» perseguire gli interessi aziendali nel rispetto delle leggi, delle normative e dei
regolamenti, attivando comportamenti leali e corretti e mirando ai piu elevati livelli

di integrita, correttezza ed onesta professionale;

* rispettare le norme organizzative e gestionali, tenendo conto dei processi di

ottimizzazione dei costi e delle risorse disponibili;

» evitare tutte le situazioni nelle quali l'interesse personale di ogni soggetto
appartenente all’azienda (amministratori, dirigenti, dipendenti e collaboratori in

genere) possa essere anteposto agli interessi della societa;

» coltivare I'immagine ed il prestigio aziendale nelle attivita quotidiane, evitando

comportamenti anche solo apparentemente scorretti;

= valorizzare la crescita professionale e personale dei dipendenti, stimolando
I'orientamento verso livelli prestazionali di eccellenza con appropriate azioni di
sostegno formativo ed informativo e sempre riferibili ad un quadro di comportamenti

eticamente corretti;

= curare gli interessi dei clienti nel rispetto delle normative vigenti ed offrendo sempre

un‘immagine positiva della societa;

= mantenere comportamenti trasparenti, aperti alle innovazioni e capaci di interpretare

correttamente i bisogni dei clienti.
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VALORI ETICI DI RIFERIMENTO

Integrita e leqgittimita morale

L'integrita e la legittimita morale nei comportamenti devono poter derivare da atteggiamenti
di fondo, legati alla rettitudine e alla probita di ciascuno e che possano essere espressi sia

nella vita professionale sia in quella sociale e personale.

Pertanto, questi valori possono essere considerati la base di ogni comportamento aziendale
e personale, che veda coinvolti tutti gli esponenti aziendali a qualsiasi titolo o livello della

struttura.
Onesta

L'onesta rappresenta il valore di riferimento nell’esplicazione delle attivita aziendali legate
alle responsabilita di ciascuno. Pertanto, i rapporti con le controparti devono essere

improntati a criteri e comportamenti di correttezza, collaborazione e reciproco rispetto.
Lealta

Ciascun esponente aziendale deve operare nel rispetto dei vincoli di sincerita, trasparenza
e fedelta verso |'organizzazione ed i suoi componenti tutti, nel pieno rispetto delle regole e

dei compiti assegnati.

Rispetto delle leggi e delle normative

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. si impegna a rispettare tutte le leggi e le normative
nazionali ed internazionali e tutte le prassi generalmente riconosciute. Qualora si ravvisasse
la necessita di chiarimenti o interpretazioni alternative, saranno consultati esperti o

competenti organi esterni in materia.

Ripudio della criminalita

Uno dei principi generali a cui si deve conformare I'attivita di NE-T by TELERETE NORDEST
S.r.l. e dei vertici aziendali & quello del ripudio della criminalita. Tale principio & inteso nella
sua accezione piu vasta ed estesa, come ogni forma, sia di microcriminalita, sia di criminalita
associativa soprattutto di stampo mafioso o comunque associativo, sia di stampo terroristico
anche se a sfondo politico o religioso, nel rispetto dei principi di pace e di civile convivenza

sociale.

La Societa condanna espressamente e vieta |'utilizzo delle proprie risorse finanziarie per il
finanziamento ed il compimento di qualsivoglia attivita destinata al raggiungimento di

obiettivi terroristici o di eversione dell’ordine democratico.

A tal fine, la Societa si impegna a non instaurare alcun rapporto di qualsivoglia natura,
soprattutto lavorativa, contrattuale o commerciale, con soggetti coinvolti anche solo

potenzialmente con fatti di criminalita, mafia, terrorismo e simili.
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Quanto sopra vale sia con riferimento a rapporti nazionali, sia con riferimento a rapporti

internazionali.

A tale proposito, la Societa si impegna ad adottare tutte le cautele utili e necessarie per la
verifica dell’affidabilita dei propri interlocutori, nonché della legittima provenienza dei
capitali e dei mezzi da questi ultimi utilizzati nell'ambito dei rapporti intercorrenti con la

Societa.

La Societa verifica I'attendibilita commerciale e professionale dei fornitori e non intrattiene
rapporti con fornitori che abbiano sede o residenza ovvero qualsiasi collegamento con Paesi
considerati come non cooperativi dal Gruppo di Azione Finanziaria Internazionale contro il

riciclaggio di denaro (GAFI).

Qualora richiesto o anche solo opportuno e nel rispetto del principio di tutela della privacy,
la Societa si impegna a collaborare con le Autorita, anche straniere, che dovessero richiedere
informazioni o svolgere indagini in merito ai rapporti intercorrenti tra la Societa e propri

interlocutori, nazionali o internazionali.

Tutela della privacy e riservatezza

L'azienda tutela la completa osservanza della legge e delle normative in materia di
trattamento dei dati personali, sia relativi ai propri dipendenti e collaboratori, sia a
interlocutori esterni di qualunque natura (persone fisiche o giuridiche), e assicura la
riservatezza delle informazioni ricevute da terzi in proprio possesso. Gli esponenti aziendali
ed i collaboratori esterni sono tenuti a non fare uso di conoscenze o informazioni riservate

a scopi personali non attinenti la propria attivita.

Lotta alla corruzione ed ai conflitti di interesse

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. si impegna a mettere in atto tutte le misure e gli
strumenti necessari a prevenire ed evitare fenomeni di corruzione o di conflitto di interesse

che potrebbero scaturire da comportamenti non leciti dei propri dipendenti o collaboratori.

A tal fine dirigenti, dipendenti o collaboratori, a qualsiasi titolo rappresentanti della Societa,
non devono accettare alcun bene o servizio, regalo, beneficio, somma di denaro, prestazione
o donazione da parte di soggetti sia esterni sia interni, che travalichi gli ordinari rapporti di

cortesia e di ospitalita.

In particolare, non & consentito che siano versate o accettate somme di denaro, o che
vengano esercitate altre forme di corruzione o che vengano fatti o accettati doni o favori a

terzi o da parte di terzi allo scopo di procurare vantaggi diretti o indiretti alla Societa.

Il dipendente, che dovesse ricevere incarichi da clienti, fornitori o da rappresentanti della
P.A.; doni o trattamenti di favore che travalichino gli ordinari rapporti di cortesia, deve darne

immediata comunicazione al proprio superiore o all’'Organo di Vigilanza.
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Trasparenza e completezza dell’informazione

E impegno di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. informare in modo chiaro e trasparente
tutti gli interlocutori circa la propria situazione generale e I'andamento delle attivita, senza
favorire alcuno che potrebbe trarre vantaggio da dette informazioni. Tutti gli esponenti
aziendali ed i collaboratori esterni non sono autorizzati a utilizzare informazioni riservate

per fini non connessi alle proprie attivita.

Tutela del capitale sociale, dei creditori e del mercato

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. garantisce che tutta l'operativita della propria struttura,
sia sotto l'aspetto economico-finanziario sia sotto quello gestionale, avvenga nella piena
applicazione delle leggi e delle normative intese a garantire l'integrita del capitale sociale,
la tutela dei creditori e dei terzi con i quali stabilisce rapporti, il rispetto delle regole e degli

andamenti del mercato.

Attenzione alla collettivita

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. si impegna a condurre le proprie attivita nel rispetto
delle comunita presenti nel territorio in cui opera e provvede a valutare e sostenere iniziative
di valore culturale e sociale, al fine di valorizzare la propria immagine e fornire eventuale

sostegno allo sviluppo sociale del territorio stesso.

Centralita della persona

E compito primario di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. garantire il pieno rispetto delle

leggi e delle normative a tutela dell'integrita fisica, morale e culturale della persona.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. rifiuta il lavoro forzato e minorile e qualsiasi tipo di
molestia fisica, verbale, sessuale o psicologica, abuso, minacce o intimidazioni sul luogo di

lavoro, garantendo in questo modo condizioni di lavoro rispettose.

In particolare, I’Azienda tutela e promuove tutte quelle iniziative che sviluppano il valore
delle persone operanti nella propria struttura, con il fine di accrescere e migliorare quanto
pit possibile il patrimonio e la competitivita delle competenze distintive possedute o

sviluppabili da ciascun dipendente.

Protezione della salute

A tutti i dipendenti vengono assicurate condizioni di lavoro sicure e salutari, atte a garantirne
I'integrita fisica e morale, oltre che psicologica, e rispettose della dignita individuale. A tal
fine NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. adotta e mantiene sistemi adeguati, realizzati nel

pieno rispetto delle vigenti normative in materia di prevenzione e protezione.

I dipendenti ed i collaboratori partecipano, nell'ambito delle proprie mansioni, al processo
di prevenzione dei rischi, di salvaguardia dell’ambiente e di tutela della salute e della

sicurezza nei confronti di se stessi, dei colleghi e dei terzi.
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Tutela della personalita individuale

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. riconosce |'esigenza di tutelare la liberta individuale in
tutte le sue forme e ripudia ogni manifestazione di violenza e di sfruttamento, soprattutto
se volto a limitare la liberta personale e compromettente la dignita umana, con particolare
riferimento a ogni fenomeno di prostituzione, pornografia minorile e di discriminazione

basata su xenofobia e razzismo.

La Societa si impegna a promuovere, nell’ambito della propria attivita ed in primis tra i

propri dipendenti, collaboratori, fornitori e partner, la condivisione dei medesimi principi.

Atti di discriminazione

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. previene e non tollera ogni forma di discriminazione
basata su eta, genere, colore della pelle, orientamento sessuale, stato civile, credo religioso,
lingua, appartenenza etnica o nazionale, stato di salute e diverse abilita fisiche o mentali,
stato di gravidanza, di maternita o paternita anche adottive, convinzioni e opinioni personali,

opinioni politiche, affiliazione o attivita sindacale e qualunque altra forma di diversita.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. si impegna pertanto a garantire la massima parita di
genere e ad evitare qualsivoglia discriminazione, in qualsiasi decisione che possa influire

sulle relazioni con i suoi interlocutori interni ed esterni.

Ripudio del razzismo e della xenofobia

Oltre al citato principio, uno dei principi generali a cui si deve conformare |'attivita della
Societa e dei vertici aziendali € quello del ripudio del razzismo e della xenofobia, inteso come
il rifiuto di qualunque atto che si sostanzi in propaganda, istigazione e incitamento alla
commissione di crimini di guerra, di crimini contro I'umanita, di crimini di genocidio, nonché
in negazione della Shoah. A tal fine la Societa si impegna a gestire le attivita relative alla
pubblicita e al marketing, inclusi i rapporti con i Mass Media e i c.d. rapporti istituzionali, in
modo di evitare in qualunque modo e con qualunque modalita la diffusione di notizie,
informazioni, messaggi, tali da istigare, incitare e altresi propagandare la commissione dei

reati di cui sopra.

A tal proposito, la Societa si impegna ad adottare tutte le cautele utili per il vaglio di
messaggi pubblicitari, comunicazioni commerciali, e campagne di marketing, con lo scopo
di verificarne I'ammissibilita, ai sensi delle disposizioni del presente Codice Etico e delle
normative nazionali, europee ed internazionali, volte all'impedimento della commissione dei

reati elencati di cui si tratta.

La Societa pone in essere i comportamenti piu idonei al fine di evitare la propaganda,
I'istigazione e l'incitamento dei reati sopra indicati anche all'interno dell’ambiente aziendale,

con i propri dipendenti e/o collaboratori.
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RAPPORTI CON GLI STAKEHOLDERS

RAPPORTI CON LA COMMITTENZA PUBBLICA E PRIVATA E CONCORRENZA
LEALE

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.I. manifesta una costante sensibilita e tensione alla
salvaguardia della qualita della relazione con la clientela ed al suo continuo miglioramento,
essendo questi prerequisiti indispensabili per il processo di creazione e distribuzione del

valore.

I rapporti con la committenza, sia pubblica che privata, sono improntati a senso di

responsabilita, correttezza commerciale e spirito di collaborazione.
Nei rapporti con la clientela ciascuno & tenuto ad uniformare la propria condotta a:

» criteri di cortesia, collaborazione e trasparenza, fornendo, ove richiesto o necessario,
complete ed adeguate informazioni ed evitando, in ogni circostanza, il ricorso a
pratiche elusive, scorrette o comunque volte a minare l'indipendenza di giudizio

dell'interlocutore;

» al rispetto della riservatezza sulle informazioni acquisite nel corso dell’attivita,

nonché della vigente normativa in tema di privacy;

» al rispetto della legge, con particolare riferimento alle disposizioni in tema di

antiriciclaggio, di sicurezza sul lavoro;

*» all'indipendenza nei confronti di ogni forma di condizionamento, sia interno che

esterno;

= al rispetto della normativa in materia di contratti pubblici, per tale intendendo sia la
disciplina volta a regolamentare le modalita di partecipazione alle gare d’appalto sia
i principi etici che devono caratterizzare il rapporto con la P.A., in termini di trattativa

d’affari, richiesta o rapporto commerciale.

Al fine di evitare qualsivoglia rischio in ordine ai possibili rapporti la clientela e fermo
restando quanto piu dettagliatamente previsto dal Modello e relative procedure o istruzioni

connesse, si rinvia alle seguenti regole di portata generale:

= E vietato accettare compensi, omaggi o trattamenti di favore di valore pit che
simbolico; grava sul dipendente l'obbligo di informare il proprio responsabile

gerarchico delle offerte ricevute in tal senso.

= E parimenti vietato offrire o corrispondere indebiti compensi, omaggi o trattamenti
di favore di valore piu che simbolico e comunque estranei alle normali relazioni di

cortesia, nell'intento di favorire illecitamente gli interessi della Societa.
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= Sussiste il divieto di utilizzo del contante o altro strumento finanziario al portatore,
per qualungue operazione di incasso, nonché il divieto di utilizzo di conti correnti o

libretti di risparmio in forma anonima o con intestazione fittizia.

» E vietato effettuare dichiarazioni non veritiere ad organismi pubblici nazionali o
comunitari al fine di conseguire erogazioni pubbliche, contributi o finanziamenti

agevolati, nonché al fine di aggiudicarsi gare d’appalto.

» E vietato destinare somme di danaro ricevute da organismi pubblici nazionali o

comunitari per scopi diversi da quelli cui erano destinati.

= Tutti i soggetti che agiscono in nome e/o per conto della Societa, ivi compresi i
consulenti esterni, devono rispettare gli obblighi di comunicazione dell’entita dei
capitali oggetto di congelamento per reprimere e contrastare, anche a livello
internazionale, il finanziamento del terrorismo e dell’eversione dell’ordine
democratico, nonché tutti gli obblighi concernenti la tutela della collettivita dai

fenomeni del terrorismo, dell’eversione dell’ordine democratico e del riciclaggio.

Inoltre, nell’avviare relazioni commerciali con nuovi clienti e nella gestione di quelle gia in

essere, € obbligatorio, tenuto conto delle informazioni disponibili, evitare di:

* intrattenere rapporti con soggetti implicati in attivita illecite, in particolare connesse
al traffico di armi e di sostanze stupefacenti, al riciclaggio ed al terrorismo, e,
comunque, con persone prive dei necessari requisiti di serieta ed affidabilita

commerciale;

» favorire in qualsiasi forma attivita volte alla produzione o commercializzazione di

prodotti altamente inquinanti per I'ambiente e la salute;

= mantenere rapporti finanziari con quelle attivita economiche che, anche in modo
indiretto, ostacolano lo sviluppo umano e contribuiscono a violare i diritti

fondamentali della persona (ad esempio sfruttando I'impiego di lavoro minorile).

RAPPORTI CON I FORNITORI

I medesimi principi che vengono applicati alle relazioni intrattenute con i clienti debbono

caratterizzare i rapporti commerciali attivati dalla Societa con i propri fornitori.

Nello specifico, correttezza, professionalita, efficienza, serieta e affidabilita costituiscono la
base per l'instaurazione di un valido rapporto con fornitori e collaboratori esterni, la cui

scelta viene operata in funzione di valutazioni basate su elementi di riferimento oggettivi.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. siimpegna in ogni caso ad evitare pratiche volte a creare
situazioni e forme di dipendenza ed a documentare in maniera adeguata le fasi inerenti

I'instaurazione, la gestione e la cessazione dei menzionati rapporti.
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La Societa € disponibile alla ricerca di soluzioni amichevoli ai problemi che dovessero
insorgere con i fornitori nella prospettiva di superare le posizioni divergenti e di addivenire

ad una loro conciliazione.

Nei rapporti con i fornitori o con altri soggetti con i quali vengano in contatto per motivi di
ufficio, i vertici aziendali ed i dipendenti non possono accettare compensi, omaggi o
trattamenti di favore di valore piu che simbolico; grava sul dipendente I'obbligo di informare

il proprio responsabile gerarchico delle offerte ricevute in tal senso.

Analogamente, € vietato offrire o corrispondere indebiti compensi, omaggi o trattamenti di
favore di valore piu che simbolico e comunque estranei alle normali relazioni di cortesia,

nell'intento di favorire illecitamente gli interessi della Societa.

Ad ogni modo, al fine di evitare qualsivoglia rischio in ordine ai possibili rapporti con i
fornitori e fermo restando quanto piu dettagliatamente previsto dal Modello e relative

procedure o istruzioni connesse, si rinvia alle seguenti regole di portata generale:

» Sussiste il divieto di utilizzo del contante o altro strumento finanziario al portatore,
per qualunque operazione di pagamento, trasferimento fondi, impiego o altro utilizzo
di disponibilita finanziarie, nonché il divieto di utilizzo di conti correnti o libretti di

risparmio in forma anonima o con intestazione fittizia.

= Occorre sempre verificare la regolarita dei pagamenti anche con riferimento alla

coincidenza tra destinatario e controparte effettivamente coinvolta nella transazione.

» Relativamente ad iniziative con soggetti operanti in Paesi considerati a rischio, la
Societa definisce i criteri che regolano lo svolgimento dell’iniziativa, di modo che non

vi sia il rischio di attivita di riciclaggio o terrorismo o criminalita organizzata.

= Relativamente alla gestione del contratto, la Societa prevede la nomina di un
responsabile dell'esecuzione del contratto, I'inserimento sistematico di una “clausola
231" in base alla quale il soggetto terzo dichiara di aver preso visione dei contenuti
del presente Modello e del Codice di Comportamento e di impegnarsi a rispettarne le
previsioni, secondo quanto stabilito in specifiche clausole, inserite o aggiunte al
contratto stipulato tra gli stessi e la Societa, che prevedono, in ipotesi di violazione

di tali previsioni, la risoluzione del suddetto contratto.

RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Nella gestione dei rapporti con le Pubbliche Amministrazioni e le Istituzioni Pubbliche, la
Societa evitera, per quanto possibile, di affidare l'intero processo a un’unica persona fisica,
sul presupposto che la pluralita di soggetti e funzioni consenta di minimizzare il rischio di

rapporti interpersonali non coerenti con la volonta della Societa.
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In ogni caso, l'assunzione di impegni con le Pubbliche Amministrazioni e le Istituzioni

Pubbliche & riservata esclusivamente alle funzioni aziendali preposte ed autorizzate.

Per questo motivo € necessario che venga raccolta e conservata la documentazione prevista
dalle procedure operative, che disciplinano i rapporti intrattenuti con la Pubblica

Amministrazione.

Al fine di evitare qualsivoglia rischio in ordine ai possibili rapporti con la Pubblica
Amministrazione e fermo restando quanto piu dettagliatamente previsto dal Modello e

relative procedure o istruzioni connesse, si rinvia alle seguenti regole di portata generale:

= Divieto di stipula di contratti in autonomia: il soggetto che intrattiene rapporti o
effettua negoziazioni con Soggetti Pubblici non puo da solo e liberamente stipulare i

contratti che ha negoziato.

= Divieto di accesso a risorse finanziarie in autonomia: il soggetto che intrattiene
rapporti o effettua negoziazioni con Soggetti Pubblici non puo da solo e liberamente

accedere alle risorse finanziarie e/o autorizzare disposizioni di pagamento.

*» Necessita di tracciabilita documentale: le spese possono essere effettuate solo in
base a documenti giustificativi con motivazione, attestazione di inerenza e congruita,

approvati da adeguato livello gerarchico e archiviati.

= Divieto di conferimento di contratti di consulenza, intermediazione o similari in
autonomia: nessuno puo da solo e liberamente conferire incarichi di consulenza,

intermediazione o altra prestazione professionale similare.

= Divieto di assunzione di personale in autonomia: il soggetto che intrattiene rapporti
o effettua negoziazioni con Soggetti Pubblici non puo da solo e liberamente procedere

ad assunzioni di personale.

= Obbligo di collaborazione: il soggetto che intrattiene rapporti o effettua negoziazioni
con Soggetti Pubblici & obbligato alla massima correttezza, collaborazione e
trasparenza nei rapporti con tali soggetti. Tutte le azioni, le operazioni, le
negoziazioni e, in genere, i comportamenti posti in essere nello svolgimento
dell’attivita sensibile, devono essere improntati ai principi di correttezza, integrita,
legittimita, e chiarezza. Qualsiasi informazione e/o comunicazione destinata a
Soggetti Pubblici deve essere accurata, veritiera, corretta, completa, chiara,
puntuale e sempre rigorosamente conforme a quanto previsto dalle disposizioni

applicabili.

= Divieto di concessione di utilita in autonomia: il soggetto che intrattiene rapporti e/o
effettua negoziazioni con Soggetti Pubblici non pud da solo e liberamente concedere

qualsivoglia utilita: gli omaggi sono selezionati da un elenco gestito dalla funzione
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competente e, comunque, da soggetto diverso da quello che intrattiene rapporti con
Soggetti Pubblici.

A tal riguardo, NE-T by TELERETE NORDEST S.R.L. attraverso i propri
dipendenti/collaboratori/consulenti o rappresentanti non deve promettere od offrire ai
pubblici ufficiali, incaricati di Pubblico Servizio o a dipendenti/collaboratori/consulenti della
Pubblica Amministrazione o di altre Pubbliche Istituzioni, che configurino simile fattispecie,
pagamenti, beni o altre utilita per promuovere e favorire i propri interessi e trarne

vantaggio.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. vieta qualsiasi forma di regalo di valore, che ecceda il
limite previsto dalle politiche aziendali, a funzionari pubblici o incaricati di pubblico servizio,
di ogni tipo, italiani od esteri, o a loro familiari, anche attraverso interposta persona, tali da
potere influenzare l'indipendenza di giudizio o indurre ad assicurare un qualsiasi vantaggio

alla Societa.

Qualsiasi dipendente, che riceva direttamente o indirettamente proposte e/o richieste di
benefici da pubblici funzionari, incaricati di pubblico servizio o]
dipendenti/collaboratori/consulenti in genere della Pubblica Amministrazione o di altre
Pubbliche Istituzioni, che configurino simile fattispecie, deve immediatamente riferire al
proprio superiore, se dipendente, alla Proprieta, se amministratore, al responsabile

dell’'unita organizzativa con cui collabora, se collaboratore esterno.

Analoga segnalazione dovra essere inviata all’'Organismo di Vigilanza costituito ai sensi del

D. Lgs. 231/01 per le attivita di competenza.

Inoltre, ¢ fatto divieto agli esponenti aziendali, ai consulenti di NE-T by TELERETE NORDEST

S.r.l. ed ai terzi di:

o falsificare e/o alterare rendiconti, dati documentali ecc. al fine di ottenere un indebito
vantaggio, ovvero fare approvare un progetto non conforme alle normative vigenti

in materia, o qualsiasi altro beneficio per la Societa;

o destinare entrate pubbliche a finalita diverse rispetto a quanto stabilito dalla

normativa di settore e dalle convenzioni poste in essere con gli Enti.

RAPPORTI CON I SOCI

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. nei rapporti con i propri Soci si impegna a salvaguardare

il patrimonio aziendale, utilizzando criteri di sana e prudente gestione.

RAPPORTI CON I DIPENDENTI

Le risorse umane sono un fattore indispensabile per I'esistenza, lo sviluppo ed il successo di

un‘impresa. Per questo motivo, NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. tutela e promuove il
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valore delle risorse umane allo scopo di migliorare e accrescere il patrimonio e le

competenze possedute da ciascun collaboratore nel contesto organizzativo della Societa.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. offre pari opportunita a tutti i dipendenti sulla base delle
loro qualifiche professionali e delle capacita individuali di ciascuno, senza alcuna
discriminazione di eta, religione, origini etniche o geografiche, orientamento sessuale,
politico o sindacale. Pertanto, la Societa, per il tramite delle funzioni competenti, seleziona,
assume, retribuisce e gestisce le risorse umane sulla base di criteri di merito e di
competenza, nel rispetto della vigente contrattazione collettiva, e del sistema premiante

adottato e improntato a criteri di obiettivita e ragionevolezza.

L'ambiente di lavoro € improntato alla collaborazione reciproca e a favorire lo spirito di
squadra nel rispetto della personalita morale di ciascuno, ed & privo di pregiudizi,

intimidazioni, illeciti condizionamenti o indebiti disagi.

I Dipendenti operano secondo i piu elevati standard di qualita ed igiene, nel rispetto delle

norme definite nel presente Codice Etico e nelle procedure operative definite dalla Societa.

I dipendenti sono inoltre tenuti all’osservanza dei principi di tutela e rispetto della persona
umana, lealta, dignita, moralita, correttezza nei rapporti personali, integrazione e
collaborazione interfunzionale, senso di responsabilita e rispetto dei rapporti gerarchici e

funzionali.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. tiene costantemente informati i dipendenti delle direttive

aziendali attraverso i canali di informazioni pit opportuni.

CORRETTA INFORMATIVA AI CLIENTI E AGLI UTENTI

Nell’'ambito delle comunicazioni fornite ai clienti e agli utenti NE-T by TELERETE NORDEST
S.r.l. si impegna a non dispensare o far dispensare vantaggi ad eventuali destinatari delle
informazioni con comportamenti contrari alla normativa in vigore e/o alle convenzioni

stipulate con i committenti.

RAPPORTI CON LE AUTORITA DI VIGILANZA E CONTROLLO, AUTORITA
GIUDIZIARIE E TRIBUTARIE

I rapporti con le Autorita di Vigilanza e Controllo sono ispirati al rispetto di principi di
trasparenza e leale cooperazione. Nello svolgimento tanto delle comunicazioni e
segnalazioni di tipo periodico quanto dei rapporti di carattere specifico, NE-T by TELERETE
NORDEST S.r.l. garantisce la completezza e l'integrita delle notizie e l'oggettivita delle

valutazioni, assicurando la tempestivita degli adempimenti richiesti.

E vietato promettere od offrire a esponenti delle Autorita di Vigilanza e Controllo, ovvero di

Autorita Giudiziarie o Tributarie, pagamenti o beni o compensi, sotto qualsiasi forma, offerti,
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promessi o fatti direttamente o per il tramite di una persona fisica o giuridica per

promuovere o favorire gli interessi della Societa.

Chiunque riceva richieste o proposte di benefici da esponenti delle Autorita di Vigilanza e
Controllo, ovvero di Autorita Giudiziarie o Tributarie, deve immediatamente riferire: se
dipendente al proprio superiore, se amministratore al Consiglio di Amministrazione, se

collaboratore esterno al responsabile dell’'unita organizzativa con cui collabora.

Analoga segnalazione dovra essere inviata all’Organismo di Vigilanza costituito ai sensi del

D. Lgs. 231/01 per le attivita di competenza.

RAPPORTI CON LE ORGANIZZAZIONI POLITICHE E SINDACALI

I principi di trasparenza, indipendenza ed integrita debbono caratterizzare i rapporti

intrattenuti dalle funzioni aziendali con le organizzazioni politiche e sindacali.

I rapporti con queste ultime sono improntati a favorire una corretta dialettica, senza alcuna

discriminazione o diversita di trattamento.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. non ammette I'erogazione di contributi diretti o indiretti,
in denaro, in natura, o in altra forma a partiti politici, movimenti, comitati e organizzazioni
politiche e sindacali, né ai loro rappresentanti, che possa, in qualche modo, essere

ricondotta ad intenzioni aziendali.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. non rimborsa le risorse che operano per suo conto,
qualora effettuino tali contribuzioni per ragioni personali. Sottopone, inoltre, a procedura
disciplinare chi promette o effettua versamenti a carico della Societa e provvede al recupero

di quanto impropriamente versato.

RAPPORTI CON IL PUBBLICO ED INFORMAZIONE

Le comunicazioni di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. verso I'ambiente esterno devono
essere veritiere, chiare, trasparenti, non ambigue o strumentali; esse devono essere

coerenti, omogenee ed accurate, conformi alle politiche e ai programmi aziendali.

I rapporti con la stampa e con gli altri mezzi di comunicazione di massa sono riservati alle
funzioni aziendali preposte. Le dichiarazioni rese per conto della Societa devono essere

sottoposte alla preventiva autorizzazione della funzione aziendale competente.

Ai propri clienti NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. assicura piena trasparenza, nel rispetto
di criteri di fedele, puntuale e tempestiva diffusione delle necessarie informazioni e di ogni

altra comunicazione sociale di propria derivazione.
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RAPPORTI ESTERNI IN GENERALE

Gli organi sociali ed il personale che opera per conto di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l.
debbono tenere un comportamento improntato alla massima correttezza ed integrita in tutti

i rapporti con persone ed enti esterni all’azienda.

Nello svolgimento delle ordinarie relazioni d'affari, I'omaggistica offerta & unicamente volta
a promuovere l'immagine della Societa e non puod in nessun caso essere interpretata come
eccedente le normali pratiche commerciali o di cortesia, ovvero come un mezzo utilizzato al
fine di ottenere trattamenti di favore nello svolgimento di qualsiasi pratica e/o attivita

ricollegabile alla Societa.

Nei rapporti di carattere istituzionale e commerciale NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l.
opera attraverso politiche promozionali presidiate dalle competenti Funzioni e si astiene da
comportamenti e pratiche non consentite dalla legge, dagli usi commerciali e dai codici etici,

se noti, delle societa e degli enti, anche pubblici, con cui & in rapporti.

REGOLE COMPORTAMENTALI ex D. Lgs. 231/01

Sono qui riportate le regole comportamentali che sono soprattutto funzionali alla normativa
applicabile e coerenti con il modello organizzativo ex D. Lgs. 231/01, di cui fa parte questo
Codice Etico, e sono oggetto di applicazione e ottemperanza obbligatoria da parte di tutti i

Destinatari del presente Codice.

RISPETTO DELLA NORMATIVA
I Destinatari, nello svolgimento delle rispettive attivita, si attengono:
1. alle disposizioni legislative e regolamentari applicabili alla fattispecie;
2. alle previsioni dello Statuto sociale;
3. al presente Codice Etico;
4. alle norme generali emanate ai fini del D. Lgs. 231/01;
5. alle altre deliberazioni del Consiglio di Amministrazione;

6. alle disposizioni di servizio e alle circolari emanate dalle unita organizzative

competenti e dai superiori gerarchici.

I Destinatari si astengono in particolare dal:

a) porre in essere comportamenti tali da integrare le fattispecie di reato considerate dal
D. Lgs. 231/01;

b) porre in essere comportamenti che, sebbene risultino tali da non costituire di per sé

fattispecie di reato, possano potenzialmente diventarlo.
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COMPORTAMENTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE?

I Comportamenti di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. con la Pubblica Amministrazione

sono improntati alla piena osservanza delle leggi e dei regolamenti.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. stabilisce che & vietato ai Destinatari offrire denaro o

doni a dirigenti, funzionari o dipendenti della Pubblica Amministrazione o a loro parenti.

Si considerano atti di corruzione sia i pagamenti illeciti fatti direttamente da enti italiani o
da loro dipendenti, sia i pagamenti illeciti fatti tramite persone che agiscono per conto di

tali enti sia in Italia che all’estero.

Si proibisce di offrire o di accettare qualsiasi oggetto, servizio, prestazione o favore di valore
per ottenere un trattamento piu favorevole in relazione a qualsiasi rapporto intrattenuto con

la Pubblica Amministrazione.

Chiunque riceva richieste esplicite o implicite di benefici di qualsiasi natura da parte della
Pubblica Amministrazione, anche con pressioni illecite, deve informare |'Organismo di

Vigilanza.

Quando ¢€ in corso una qualsiasi trattativa d’affari, richiesta o rapporto con la Pubblica
Amministrazione, il personale incaricato non deve cercare di influenzare impropriamente le
decisioni della controparte, comprese quelle dei funzionari che trattano o prendono decisioni

per conto della Pubblica Amministrazione.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. si impegna a non sfruttare a proprio vantaggio eventuali

condizioni di ignoranza o di incapacita delle proprie controparti.

Le disposizioni indicate non si applicano alle spese di rappresentanza, ordinarie e ragionevoli
0 agli omaggi di modico valore, che corrispondono alle normali consuetudini, sempre che

non violino le disposizioni di legge.

I Destinatari non devono procurare indebitamente qualsiasi altro tipo di profitto né per sé,
né per NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l., né per soggetti terzi, a danno della Pubblica
Amministrazione, con artifici o raggiri. Pertanto, NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l.

stabilisce che i Destinatari non devono in nessun caso:

1. far ottenere, indebitamente a NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. contributi,
finanziamenti o altre erogazioni dello stesso tipo fornite da parte della Pubblica
Amministrazione, tramite |'utilizzo o la presentazione di documenti falsi o mendaci,

o mediante I'omissione di informazioni dovute;

2
231/01.

Tratto da Confindustria - Linee guida per la costruzione dei modelli di organizzazione gestione e controllo ex D. Lgs.
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2. utilizzare contributi, sovvenzioni o finanziamenti destinati a NE-T by TELERETE

NORDEST S.r.l., per scopi diversi da quelli per cui sono stati concessi.

Nel corso di una trattativa d’affari, richiesta o rapporto commerciale con la Pubblica

Amministrazione non vanno intraprese, direttamente o indirettamente, le seguenti azioni:

= esaminare o proporre opportunita di impiego e/o commerciali che possano

avvantaggiare i dipendenti della Pubblica Amministrazione a titolo personale,
= offrire o in alcun modo fornire omaggi, se non di modico valore;

» sollecitare o ottenere informazioni riservate che possano compromettere l'integrita

o la reputazione di entrambe le parti 3.

Nel caso specifico dell’effettuazione di una gara o nelle fasi di rendicontazione verso la
Pubblica Amministrazione, si dovra operare nel rispetto della legge e della corrette pratiche

previste dal Ente Pubblico.

Per tutti i fatti che costituiscono reato, i Destinatari devono segnalare tempestivamente alle
funzioni interne competenti (Organismo di Vigilanza e/o Soggetti Apicali) e, nei casi piu

gravi, informare I’Autorita Giudiziaria competente.

COMPORTAMENTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE TRAMITE
SOGGETTI TERZI ¢

Qualora NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. utilizzi un consulente o un soggetto terzo per
essere rappresentato nei rapporti verso la Pubblica Amministrazione, la Societa dovra
prevedere che, nei confronti del consulente e del suo personale o nei confronti del soggetto

terzo, siano applicate le stesse direttive valide anche per gli altri Destinatari.

Inoltre NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. non si fara rappresentare, nei rapporti con la
Pubblica Amministrazione, da un consulente o da un soggetto terzo nel caso in cui si possano

creare conflitti d’interesse.

COMPORTAMENTI IN AMBITO DI SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO *

Per ogni tipo di decisione e ad ogni livello, in materia di salute e sicurezza sul lavoro, NE-T

by TELERETE NORDEST S.r.l. fa riferimento a i seguenti principi e criteri fondamentali:

3 Tratto da Confindustria - Linee guida per la costruzione dei modelli di organizzazione gestione e controllo ex D.
Lgs. 231/01.

4 Tratto da Confindustria - Linee guida per la costruzione dei modelli di organizzazione gestione e controllo ex D.
Lgs. 231/01.

> Tratto da Confindustria - Linee guida per la costruzione dei modelli di organizzazione gestione e controllo ex D.
Lgs. 231/01.
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evitare i rischi;
valutare i rischi che non possono essere evitati;
combattere i rischi alla fonte;

adeguare il lavoro all’'uomo, per quanto concerne la concezione dei posti di lavoro e
la scelta delle attrezzature di lavoro e dei metodi di lavoro e di produzione, in
particolare per attenuare il lavoro monotono e il lavoro ripetitivo e per ridurre gli

effetti di questi lavori sulla salute;
tener conto del grado di evoluzione della tecnica;
sostituire cido che e pericoloso con cid che non & pericoloso o che &€ meno pericoloso;

programmare la prevenzione, mirando ad un complesso coerente, che integri nella
medesima la tecnica, |'organizzazione del lavoro, le condizioni di lavoro, le relazioni

sociali e l'influenza dei fattori dell’'ambiente di lavoro;

dare la priorita alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di protezione

individuale;

impartire adeguate istruzioni ai lavoratori.

Tali principi di comportamento sono utilizzati dall'impresa al fine di adottare le misure

necessarie per la protezione della sicurezza e salute dei lavoratori, comprese le attivita di

prevenzione dei rischi professionali, d'informazione e formazione, nonché I'approntamento

di un’organizzazione e dei mezzi necessari.

Tutta l'azienda, sia ai livelli apicali che a quelli operativi, deve attenersi a questi principi, in

particolare quando devono essere prese delle decisioni o fatte delle scelte e, in seguito,

quando le stesse devono essere attuate (v. art. 6, comma 2, lett. b del D. Lgs. n. 231/01).

In particolare, i lavoratori devono:

a)

b)

c)

d)

e)

contribuire, insieme al datore di lavoro, ai dirigenti e ai preposti, all'adempimento

degli obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro, dai dirigenti e

dai preposti, ai fini della protezione collettiva ed individuale;

utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro, i mezzi di trasporto, nonché i

dispositivi di sicurezza;
utilizzare in modo appropriato i dispositivi di protezione messi a loro disposizione;

segnalare immediatamente al datore di lavoro, al superiore o al preposto le
deficienze dei mezzi e dei dispositivi di cui alle lettere c) e d), nonché qualsiasi

eventuale condizione di pericolo, di cui vengano a conoscenza, adoperandosi
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direttamente in caso di urgenza, nell'ambito delle proprie competenze e possibilita,
e fatto salvo I'obbligo di cui alla lettera f), per eliminare o ridurre le situazioni di
pericolo grave e incombente, dandone notizia al rappresentante dei lavoratori per la

sicurezza;

f) non rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza o di

segnalazione o di controllo;

g) non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non siano di loro
competenza ovvero che possano compromettere la sicurezza propria o di altri

lavoratori;

h) partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati dal datore di

lavoro;

i) sottoporsi ai controlli sanitari previsti dalla normativa di riferimento vigente o

comunque disposti dal medico competente®.

COMPORTAMENTI NELLA GESTIONE DEGLI AFFARI

Tutte le azioni e le operazioni della Societa devono avere una registrazione adeguata e deve

essere possibile la verifica del processo di decisione, autorizzazione e di svolgimento.

Per ogni operazione vi deve essere un adeguato supporto documentale al fine di poter
procedere, in ogni momento, all’effettuazione di controlli che attestino le caratteristiche e
le motivazioni dell’operazione ed individuino chi ha autorizzato, effettuato, registrato,

verificato I'operazione stessa.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. evita di entrare in rapporti di affari con terzi dei quali sia

accertata o anche solo ragionevolmente supposta la partecipazione ad attivita delittuose.
Gestione degli aspetti societari, fiscali e patrimoniali

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. impronta la propria attivita nell’ottica di una corretta

gestione e amministrazione finanziaria oltre che patrimoniale e fiscale.

In tal senso, la Societa intende gestire in conformita alla legge anche tutti gli aspetti
connessi alla gestione degli adempimenti di carattere societario e connessi alla
predisposizione e approvazione del bilancio ed ai corretti rapporti da intrattenere con soci e

organismi di controllo ai fini delle dovute comunicazioni societarie.

Qualsiasi azione diretta ad alterare le condizioni di corretta gestione € contraria alla politica
aziendale di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. ed & vietata a ogni soggetto che agisce per

I’Azienda.

6 Art.20, comma 2, del D. Lgs. n. 81/08.
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In nessun caso, il perseguimento dell’interesse della Societa pud giustificare una condotta

NON conforme alle regole del presente Codice.

In particolare, al fine di evitare qualsivoglia rischio in ordine ai possibili rapporti societari,
patrimoniali e financo di natura fiscale e fermo restando quanto piu dettagliatamente
previsto dal Modello e relative procedure o istruzioni connesse, si rinvia alle seguenti regole

di portata generale:

*» La Societa effettua i pagamenti esclusivamente tramite bonifico bancario su conto
corrente indicato nel relativo contratto. In nessun caso la Societa effettua pagamenti
in contanti o per mezzo di titoli al portatore ovvero nei confronti di soggetto diverso

dalla controparte e in luogo diverso da quello in cui ha reso i propri servizi.

= Il riconoscimento/determinazione dei compensi, delle provvigioni e dei rimborsi
spese e |'entita degli stessi viene operato secondo modalita predefinite e ancorato a

parametri il pit uniformi possibile.

= I rimborsi spese vengono effettuati soltanto a fronte della presentazione dei relativi
giustificativi. La Societa non effettua pagamenti a titolo di rimborso spese in assenza
di tali giustificativi.

= QOgni provvigione, bonus, premio o rimborso spese viene espressamente approvato

previa verifica; altresi, la Societa effettua verifiche periodiche per controllare la

determinazione di compensi e rimborsi spese.

*» La Societa segue scrupolosamente i principi contabili da adottare per la definizione
delle informazioni e dei dati sulla situazione economica, patrimoniale e finanziaria e

le modalita operative per la loro contabilizzazione.

= Le chiusure annuali ed infra-annuali (per i relativi documenti contabili societari)
nonché le relative modalita e la tempistica sono regolate da istruzioni precise che
indicano dati e notizie che €& necessario fornire alla funzione preposta alla

predisposizione dei documenti contabili.

» La Societa adotta regole formalizzate che identificano ruoli e responsabilita,
relativamente alla tenuta, conservazione e aggiornamento del fascicolo di bilancio,
fino all'approvazione del Consiglio di Amministrazione e dell’Assemblea, al deposito

e pubblicazione (anche informatica) dello stesso fino alla relativa archiviazione.

= I componenti del Consiglio di Amministrazione e del Collegio sindacale, i direttori
generali e i liquidatori devono tenere un comportamento improntato alla massima
correttezza nella redazione delle altre comunicazioni imposte o comunque previste
dalla legge e dirette ai soci o al pubblico. Tali regole prevedono che nelle

comunicazioni vengano inserite informazioni chiare, precise, veritiere e complete.
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» La gestione della fiscalita ed i relativi adempimenti sono formalizzati nell’ambito di
regole precise di autorizzazioni, monitoraggio, gestione, predisposizione ed invio
delle dichiarazioni periodiche, oltre che di tracciabilita e modalita di archiviazione

della documentazione prodotta.

» La tracciabilita delle attivita fiscali viene garantita dall’archiviazione dei documenti
prodotti, oltre che dal coinvolgimento di consulenti esterni, nonché dall’utilizzo di

appositi sistemi gestionali per la gestione delle scadenze degli adempimenti fiscali.
Rapporti con la concorrenza

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. crede nella libera e leale concorrenza ed informa le
proprie azioni all'ottenimento di risultati competitivi che premino la capacita, I'esperienza e

I'efficienza.

Ciascun Destinatario deve tenere comportamenti corretti negli affari di interesse

dell’Azienda e nei rapporti con la Pubblica Amministrazione.

Qualsiasi azione diretta ad alterare le condizioni di corretta competizione € contraria alla
politica aziendale di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. ed & vietata a ogni soggetto che

agisce per I'Azienda.

In nessun caso, il perseguimento dell’interesse della Societa puo giustificare una condotta

NON conforme alle regole del presente Codice.

In ogni comunicazione con l'esterno le informazioni riguardanti la Societa e le sue attivita

devono essere veritiere, chiare, verificabili.

In particolare, al fine di evitare qualsivoglia rischio in ordine ai possibili rapporti con la
concorrenza e fermo restando quanto piu dettagliatamente previsto dal Modello e relative

procedure o istruzioni connesse, si rinvia alle seguenti regole di portata generale:

*» La Societa adotta prescrizioni comportamentali che prevedono il divieto a tutti i
soggetti apicali e sottoposti di porre in essere comportamenti di qualunque natura
volti ad impedire o turbare il regolare svolgimento di una gara in conformita alle

procedure a tal fine previste.

*» La Societa adotta prescrizioni comportamentali che prevedono il divieto a tutti i
soggetti apicali e sottoposti nell’'ambito delle proprie attivita lavorative e/o mediante
utilizzo delle risorse della Societa di vendere o mettere altrimenti in circolazione
opere dell'ingegno o prodotti industriali con nomi, marchi o segni distintivi, nazionali
o esteri, atti a indurre in inganno il compratore sull’origine, provenienza o qualita
dell'opera o del prodotto o di porre in essere comportamenti di qualunque natura
volti ad impedire o turbare il libero esercizio e normale svolgimento dell’industria o
del commercio ovvero atti di concorrenza con violenza o minaccia nell’'ambito

dell’offerta sul mercato di beni o servizi da parte della Societa.
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* Nell'esercizio della propria attivita la Societda cura costantemente - mediante
adozione di adeguate regole di comportamento e forme di verifica periodica - che
I'oggetto della propria prestazione nei confronti dei clienti sia conforme alle condizioni

dichiarate o pattuite.

* La Societa adotta prescrizioni comportamentali che prevedono il divieto a tutti i
soggetti apicali e sottoposti di porre in essere, nell’ambito delle proprie attivita
lavorative e/o mediante utilizzo delle risorse della Societa, comportamenti di
qualsivoglia natura atti a ledere diritti di proprieta intellettuale altrui e assicura che
la modifica dei contenuti diffusi attraverso la rete sia consentita solo ai soggetti
specificamente preposti e avvenga in conformita alle policy aziendali che regolano

I'attivita della funzione nella quale essi operano.

COMPORTAMENTI NELL'USO DELLA POSTA ELETTRONICA E DI INTERNET

I sistemi di posta elettronica e internet sono messi a disposizione da NE-T by TELERETE
NORDEST S.r.l. per finalitd connesse all’esercizio della specifica attivita lavorativa. E
importante ricordare che la posta elettronica puo essere intercettata, puo essere creato un
dossier permanente, pud essere stampata o inoltrata ad altri dal destinatario e puo essere

conservata per molto tempo sul computer del destinatario.

Quindi, all'invio della posta elettronica deve essere prestata la stessa attenzione riservata

ad altre forme di comunicazione commerciale scritta.

La connessione ad Internet o i computer di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. non devono
essere utilizzati per consultare, trasmettere o scaricare contenuti non appropriati e non
finalizzati all’attivita lavorativa, con particolare riguardo alla consultazione di siti pornografici

e pedopornografici.’

E fatto inoltre divieto ai Destinatari, in generale, ed in particolare nell'ambito del rapporto
professionale svolto con NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l., utilizzare i supporti informatici
di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. o di terzi, per®:

*» penetrare abusivamente in sistemi informatici dello Stato, di enti pubblici e

comunque di terzi,
= detenere e diffonderne codici di accesso,
» danneggiarne informazioni, dati e programmi informatici,

» interromperne l'operativita e la connessa attivita di comunicazione,

Delitti contro la personalita individuale (art. 25-quinquies, D. Lgs. 231/01).
Da art. 24 bis, D. Lgs. 231/01: "Delitti informatici e trattamento illecito di dati".
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= produrre documenti informatici pubblici falsi o aventi efficacia probatoria,
» realizzare frodi informatiche del certificatore di firma elettronica.

Ognuna di queste fattispecie di comportamento costituisce condotta perseguibile

penalmente.

COMPORTAMENTI IN AMBITO DI REATI INFORMATICI

Viene richiesto ai destinatari, e agli altri eventuali collaboratori autorizzati ad utilizzare
hardware di proprieta aziendale e/o ad accedere anche con loro hardware a sistemi
informatici, reti, banche dati, servizi quali intranet, posta elettronica ecc., ed altre strutture
tecnologiche di proprieta aziendale, di osservare obbligatoriamente i seguenti

comportamenti:

1. custodire con cura lo strumento di lavoro (Personal computer, server o altra

infrastruttura tecnologica) loro affidati dalla Societa;

2. non accedere abusivamente a sistemi informatici e telematici protetti da misure di

sicurezza;

3. non diffondere o comunicare abusivamente ad alcuno codici, password o altri mezzi
che consentano I'accesso ad un sistema informatico e telematico protetto da misure di

sicurezza;

4. non diffondere o comunque mettere a disposizione apparecchiature, dispositivi o
programmi informatici diretti a danneggiare/interrompere il funzionamento di un

sistema informatico/telematico o i dati/programmi in esso contenuti;

5. non intercettare, impedire o interrompere illecitamente comunicazioni informatiche

o telematiche e non installare apparecchiature a cio dirette;

6. non danneggiare, alterare o distruggere informazioni, dati, programmi e sistemi

informatici/telematici.

COMPORTAMENTO IN AMBITO DI VIOLAZIONI DEL DIRITTO D'AUTORE
Viene richiesto ai destinatari di osservare obbligatoriamente i seguenti comportamenti:

1. non modificare la configurazione aziendale del Personal Computer in dotazione e non
utilizzare software diversi o aggiuntivi rispetto a quelli coperti da licenza d'uso o

comunque rientranti nell’'ambito degli standard aziendali in materia;

2. astenersi in modo assoluto dal mettere a disposizione, immettendole in sistemi di

reti telematiche, opere dellingegno protette;

3. astenersi dal duplicare abusivamente programmi per elaboratore o il contenuto di

banche dati.
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COMPORTAMENTO IN AMBITO DI VIOLAZIONI AMBIENTALI

La Societa nello svolgimento della propria attivita s‘impegna a salvaguardare I'ambiente

circostante e a contribuire allo sviluppo sostenibile del territorio.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. & sensibile alla diffusione e alla sensibilizzazione dei temi
riguardanti la tutela ambientale e s'impegna a gestire le attivita da essa svolte in modo eco-

compatibile, nel pieno rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. € impegnata affinché, nell’esecuzione dei suoi i processi,
si tenga conto di soluzioni ottimali in materia ambientale, per la prevenzione

dell'inquinamento e per la tutela dell’'ambiente e del paesaggio in cui opera.

La Societa s‘impegna a promuovere, nell'ambito delle attivita di smaltimento dei rifiuti, il
rispetto per le condizioni ambientali e ad assicurare che essa sia svolta in modo conforme

ai principi etici e alle norme vigenti.

RISPETTO DEL MODELLO E COMPORTAMENTI CON L'ORGANISMO DI
VIGILANZA

Il Personale di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. ed i Destinatari devono uniformare la
propria condotta, sia nei rapporti interni sia nei confronti degli interlocutori esterni o terzi,
alla normativa vigente nonché ai principi espressi dal presente Codice Etico ed alle norme

di comportamento indicate, nel rispetto del Modello e delle procedure aziendali vigenti.
Con particolare riferimento al Modello, occorre:

a) evitare di porre in essere, di dare causa o di collaborare alla realizzazione di
comportamenti idonei ad integrare alcuna delle fattispecie di reato richiamate nel
Decreto 231 (Vedi Modello - parte Generale);

b) collaborare con I'Organismo di Vigilanza (OdV) nel corso delle attivita di verifica e
vigilanza da questi espletate, fornendo le informazioni, i dati e le notizie da esso

richieste;
c) effettuare nei confronti dell’OdV le comunicazioni previste dal presente Codice;

d) segnalare all’OdV eventuali disfunzioni o violazioni del Modello e/o del Codice Etico,
nel rispetto di quanto previsto al successivo paragrafo “Segnalazioni all’'Organismo

di Vigilanza”.

ORGANISMO DI VIGILANZA
NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l., nell'ambito delle attivita di adeguamento del proprio
modello organizzativo alle esigenze espresse dal D. Lgs. 231/01, ha istituito un apposito

Organismo di Vigilanza. Tale Organismo ha la funzione di verificare il corretto funzionamento
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del modello organizzativo ed il rispetto da parte dei dipendenti delle norme contenute nel
Codice, proponendone l|'eventuale aggiornamento. Tale Organismo si impegna a riferire

periodicamente al Consiglio di Amministrazione sulle attivita svolte.

RAPPORTI E RICHIESTE DI INFORMAZIONI ALL’'ORGANISMO DI
VIGILANZA

Il Personale ed i Destinatari possono rivolgersi in qualsiasi momento all’'Organismo di
Vigilanza, sia per iscritto e sia verbalmente, anche al fine di richiedere delucidazioni e/o

informazioni in merito, ad esempio:
= all'interpretazione del Codice Etico e/o degli altri protocolli connessi al Modello;

» alla legittimita di un determinato comportamento o condotta concreti, cosi come alla

loro opportunita o conformita rispetto al Modello o al Codice Etico.

SEGNALAZIONI ALL’'ORGANISMO DI VIGILANZA

Devono essere obbligatoriamente e immediatamente segnalate all’'OdV le informazioni che
possono avere attinenza con violazioni, anche potenziali, del Modello quali, per esempio ma

non a titolo esaustivo:

1. eventuali ordini ricevuti dal superiore e ritenuti in contrasto con la legge, la normativa

interna o il Modello;

2. eventuali richieste od offerte di doni (eccedenti il valore modico) o di altre utilita

provenienti da pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio;
3. eventuali scostamenti significativi dal budget o anomalie di spesa;

4. eventuali omissioni, trascuratezze o falsificazioni nella tenuta della contabilita o nella

conservazione della documentazione su cui si fondano le registrazioni contabili;

5. iprovvedimenti e/o le notizie provenienti da organi di polizia giudiziaria o da qualsiasi
altra autorita, dai quali si evinca lo svolgimento di indagini che interessano, anche

indirettamente, la Societa, i suoi dipendenti o i componenti degli organi sociali;

6. lerichieste di assistenza legale inoltrate alla Societa dai dipendenti ai sensi del CCNL,

in caso dell’avvio di un procedimento penale a carico degli stessi;

7. le notizie relative ai procedimenti disciplinari in corso e alle eventuali sanzioni

irrogate ovvero la motivazione della loro archiviazione.

Devono essere altresi obbligatoriamente e immediatamente trasmesse le informazioni
relative all’attivita di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. all’OdV, gualora possano assumere

rilevanza per le attivita svolte da parte dell’'OdV e relative alle proprie competenze, quali

per esempio, ma non a titolo esaustivo:
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1. il reporting ed i rapporti preparati, nell'ambito della loro attivita, dai Responsabili e

quali verbalizzazioni delle riunioni direzionali;

2. le notizie relative ai cambiamenti organizzativi;

3. gli aggiornamenti del sistema dei poteri e delle deleghe;

4. le decisioni relative alla richiesta, erogazione ed utilizzo di finanziamenti pubblici;

5. idati relativi a gare, pubbliche o a rilevanza pubblica, cui la Societa ha partecipato e
ottenuto 'approvazione del progetto; nonché i dati relativi ai progetti eventualmente

ottenuti a sequito di trattativa privata.

MODALITA D’INOLTRO DELLA SEGNALAZIONE

I Segnalanti possono rivolgersi e segnalare in qualsiasi momento all’'Organismo di Vigilanza,
eventi circostanziati di condotte illecite, rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/01 e delle normative

cogenti applicabili:

1. per iscritto, a mezzo del servizio postale, tramite raccomandata con avviso di
ricevimento (Raccomandata A.R.); in tal caso, per poter usufruire della garanzia della
riservatezza, € necessario che la segnalazione venga inserita in una busta chiusa che
rechi all’esterno la dicitura “Riservata / Personale” all'indirizzo:

Organismo di Vigilanza di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.I.
Via San Marco, n.13
35129 PADOVA

2. per iscritto, consegnando direttamente la segnalazione e altra documentazione

pertinente all’OdV, di cui emettera ricevuta.

3. a mezzo email all’indirizzo:
vigilanza231telerete@gmail.com
L'accesso all'indirizzo email sara protetto da autenticazione a due fattori (“Strong

Authentication”).

4. tramite incontri diretti con I'Organismo di Vigilanza, previa richiesta di incontro.
Questa modalita non permette di garantire pienamente la riservatezza dell’identita del

segnalante nelle attivita di gestione della segnalazione.

SISTEMA SANZIONATORIO

Le disposizioni del presente Codice Etico sono parte integrante delle obbligazioni contrattuali
assunte dai Destinatari o dai soggetti aventi relazioni d’affari con NE-T by TELERETE
NORDEST S.r.l.
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La violazione dei principi fissati nel Codice e nelle procedure previste dai protocolli interni
compromette il rapporto fiduciario tra NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. ed i propri
amministratori, dipendenti, consulenti, collaboratori a vario titolo, clienti, fornitori, partners

commerciali e finanziari.

Nei casi in cui il comportamento costituisca reato ed in ragione della conseguente
compromissione del rapporto di fiducia instaurato con NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l.,
la Societa € nel diritto di perseguire azioni disciplinari - a prescindere dall’eventuale

instaurazione di un giudizio penale.

Nel caso di rapporto di lavoro subordinato e per quanto relativo alla tipologia di sanzioni
irrogabili, sono da applicare le procedure previste dall’art. 1 dello Statuto dei Lavoratori /o
da normative speciali, dove applicabili, caratterizzato, oltre che dal principio di tipicita delle

violazioni, anche dal principio di tipicita delle sanzioni.®

I provvedimenti disciplinari per le violazioni del Codice sono adottati dai superiori gerarchici,
informandone 1'Organismo di Vigilanza, in coerenza con le leggi vigenti e con i relativi

contratti di lavoro nazionali o aziendali.

Nel caso di mancata osservanza degli “obblighi dei lavoratori”, come riportati nel paragrafo
“Salute e sicurezza sul lavoro” sono applicabili sanzioni: “I lavoratori sono puniti: a) con

I'arresto fino a un mese o con I'ammenda da 200 a 600 euro (omissis)!%”,

Qualora la violazione delle norme etiche fosse invece posta in essere da altri soggetti (terzi)
tenuti al rispetto del presente Codice e, comunque, del Modello, in virtu di apposite clausole
inserite nei relativi rapporti contrattuali, I'eventuale mancato rispetto dei principi e delle
norme contenute nel presente Codice, comporta l'irrogazione delle sanzioni della diffida,

dell’applicazione di una penale (risarcimento dei danni) o della risoluzione del contratto.

In questo senso NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. provvede all'inserimento di clausole, tra
cui clausole risolutive espresse, nei contratti di fornitura o collaborazione, agenzia,
partnership, appalto, ecc. che facciano esplicito riferimento al rispetto delle disposizioni del

Codice.

Qualora fossero violate le misure di tutela del segnalante (whistleblowing) e fosse resa
pubblica I'identita del segnalante, non ricorrendo le circostanze previste dalla legge, oppure
fossero adottate delle ritorsioni o atti discriminatori, diretti o indiretti, nei confronti del
segnalante per motivi collegati, direttamente o indirettamente, alla segnalazione, si
applicano, nei confronti dei responsabili delle predette violazioni, sanzioni sulla base dei

criteri indicati nei precedenti paragrafi presenti nel corrente capitolo.

2 Tratto da Confindustria - Linee guida per la costruzione dei modelli di organizzazione gestione e controllo ex D.
Lgs. 231/01.

10 Art. 59 comma 1 lettera a) (Sanzioni per i lavoratori) del D.Lgs. n. 81/08.
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APPROVAZIONE E DIVULGAZIONE DEL CODICE

Il presente Codice € oggetto di approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione della
societa NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l., la quale si impegna a far conoscere il presente
Codice ai sensi del D. Lgs. 231/01 a tutti i Destinatari.
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GLOSSARIO

Modello di organizzazione e gestione - D. Lgs. 231/01

Nel presente documento si intendono per:

Attivita Sensibili

Codice Etico

D. Lgs. 231/01

Destinatari

Linee Guida

Modello

Organismo di Vigilanza

Procedura o Protocollo

Sistema Disciplinare

Soggetti Apicali

Attivita svolte da una Societa nel cui ambito sussiste il rischio
potenziale di commissione di Reati.

Codice di comportamento che una Societa adotta nello
svolgimento delle sue attivita e del proprio business,
assumendo come principi ispiratori, leggi, normative dei paesi
di riferimento e norme interne, in un quadro di valori etici di
correttezza, riservatezza e nel rispetto delle normative sulla
concorrenza, per la tutela dell'ambiente e della salute e
sicurezza dei lavoratori.

Il Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231 e successive
modifiche ed integrazioni

Debbono intendersi i membri degli organi societari di NE-T by
TELERETE NORDEST S.r.l., i dipendenti sia che essi siano
soggetti “Apicali” o “Sottoposti”, i collaboratori esterni, sia che
essi siano lavoratori autonomi che soggetti giuridici e che
siano a qualsiasi titolo a rappresentare o ad operare per conto
di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. (vedi Cap. 5). I
destinatari devono applicare le norme previste dal presente
Codice Etico nei loro comportamenti professionali. Ed inoltre i
membri del Consiglio di Amministrazione e della Societa di
Revisione, il Sindaco, le persone legate da rapporti di lavoro
subordinato con NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l., i fornitori
ed i partner di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l., i
collaboratori esterni. Tutti questi soggetti sono tenuti ad
osservare il Codice quando trattano con, o agiscono in nome
e per conto di NE-T by TELERETE NORDEST S.r.I.

Linee Guida definite da Confindustria per la costruzione dei
modelli di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs.
231/01 approvate in data 7 marzo 2002 ed aggiornate il 31
Marzo 2008.

Ovvero il Modello di Organizzazione e Gestione nella sua
interezza (Parte Generale, Parte Speciale, mappatura Aree a
rischio, mappatura Processi Strumentali, Codice Etico).

Struttura preposta alla valutazione del Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo adottato e delle relative
procedure/protocolli, al controllo dell’efficace funzionamento
e dell'osservanza nonché dell'aggiornamento e della
diffusione a tutti gli interessati delle norme aziendali.

Documento di attuazione del Modello di Organizzazione e
Gestione approvato dall’Organismo di Vigilanza. Pud sancire
regole e principi di carattere generale (norme di
comportamento, sanzioni disciplinari, principi di controllo
interno, formazione del Personale) oppure riguardare
specifiche aree a rischio (descrizione del processo, reati
potenziali associabili, elementi di controllo applicabili, regole
specifiche di comportamento, flussi informativi verso
I’Organismo di Vigilanza).

Sistema che regola le condotte legate ai possibili casi di
violazione del Modello, le sanzioni astrattamente comminabili,
il procedimento di irrogazione ed applicazione della sanzione

Soggetti che rivestono funzione di rappresentanza, di
amministrazione e di direzione di una Societa o di una sua
unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria e
funzionale nonché da persone che esercitano, anche di fatto
la gestione ed il controllo della stessa.

NE-T by TELERETE NORDEST S.r.l. — Rev. 3.1 del 16 dicembre 2024 32/32



